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V janudri 2005 Slovaktua

esne absc

environmentdlneho manaZérstva podla

ISR pomaha. Otazky sme kladli
majitelovi firmy p. Marianovi
Krcovi a vykonnému riaditelovi

p. Lubomirovi Majzlanovi.

Je zavedenie ISR (ISO

14001 a OHSAS 18001)
takym strasiakom, ako
sa niekedy hovori?

Kré: V prvom rade mu-
sim vysvetlif najvacsi
omyl, ktorého sa verej-
nost so skratkou SO
vSeobecne dopusta.
Mysli si, Ze znacka

ISR (ISO) je akysi
certifikat o kvalite
vyrobku  (vyrob-

kov), ktoré firma
produkuje. Nie
je tomu tak. ISR

(1S0) je znacka kvali-

ty manazérskej Cinnosti vedticich
pracovnikov firmy. Kvalitnd riadiaca cinnost

(podla 1S0...) vytvéra predpoklady pre to, Ze vy-

robok, ktory opusti branu firmy, je vyrobeny po-

dla predpisu, je identifikovatelny aj v ,papie-
roch” firmy, dé sa vyhladat, kto a kedy ho vyro-

akyto sposob ria-

denia spolo¢nosti
bolo potrebné zaviest
preto, lebo dynamicky
rozvoj vyrobnych kapacit
az na slcasnych 11 000
m’ a skoro miliardovym
obratom sa nedal zvladnut
operativnym riadenim. Tri pl-
noautomatické linky pracuju-
ce na 2 zmeny potrebovali
kvalitne fungujticu logistiku,
odbyt, ale aj dokonale funguiju-
ce financné toky.

Aj ked' vyrobné linky st to najmodernejsie, ¢o je
momentalne dostupné, vyroba musela byt bezpe¢-
na pre pracovnikov, ale aj Zivotné prostredie. Zby-
tocné pokuty ¢i nemocenska znizuju zisk, ktory sa
dé pouzit na dalsi rozvoj... To isté plati aj o rekla-
méciach na kone¢nom produkte. Toto bola zaklad-
na koncepcia, ktora vyburcovala majitefov ku kva-
litativnej zmene riadenia. Prizvali sa konzultatno-
poradenske firmy, ktoré maju skusenosti s uplatio-
vanim modernych spdsobov manaZovania
spolo¢nosti, a pocas jedného roka sa modeloval
a zavadzal integrovany systém riadenia do jednot-
livych Struktur spolocnosti.

Dnes, ked' uz st viac ako dvojrocné skisenosti
s aplikaciou ISR (integrovaného systému riadenia)
v kazdodennej praxi, sme sa isli povyzvedat, ako
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systému manaZérstva kvality podla poZiadaviek

“Ako ,1SO” pomaha
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any acny audit
0 9001:2001, systému
ISO 14001:2005 a systému

bezpeénosti a ochrany zdravia pri prdci OHSAS 18001:1999. Uspesnd obhajoba
bola doleZitym krokom k potvrdeniu faktu, Ze Slovaktual sa stal prvym vyrobcom
plastovych okien na Slovensku, ktory celii svoju ¢innost riadi integrovanym
systémom manazérstva spolo¢nosti hodnym nasledovania.

bil, a je teda kvalitny. Kvalitu vyrobku overuju
a potvrdzuju specializované skusobné ustavy. Nie
certifikacné drady pre 1SO. Zjednodusene by som
to povedal tak, Ze ak je firma riadena podla ISR
(1SO maé certifikéty), ma v poriadku aj vsetky svo-
je dokumenty. Firma je teda seriézna a lahko Ci-
tatelnd. V suvislosti s ISR (ISO) vystupuje teda do
popredia pojem kvalita firmy ako vseobecny po-
jem. Nie kvalita jednotlivého vyrobku z firemnych
dielni. Ked' ma firma certifikaciu podla 1SO - ma
v poriadku vSetky administrativne postupy a cin-
nosti zabezpecujtice bezproblémovy chod, teda aj
vyrobu firmy.

Na akych drovniach prebiehalo zavedenie
a ndsledne certifikdcia integrovaného systé-
mu riadenia spolocnosti Slovaktual?

Majzlan: Najprv to bolo vedenie spolocnosti
a Cinnosti vedenia spolocnosti. Potom prisla na
“pretras” vyrobna cinnost, nasledovalo ekonomic-
ké oddelenie, [udskych zdrojov a nasledujtice pod-
porné oddelenie - sklady, doprava, ale aj cinnost
obchodnych oddelent.

Kré: Dovolil by som si upriamit pozornost na
velmi doleZity fakt. Kazda firma, ak sa chce rozvi-
jat, musi byt zaloZend, ale aj vedend s perspekti-
vou vybudovania serioznej firmy - nielen firmy na
vytvorenie zisku. S dostatocnou davkou nasade-
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nia dokdZete vyrobit zisk, ale bez koncepcie, akej-
si firemnej ilizie nevytvorite seriéznu firmu. Ope-
rativne riadenie vam prerastie “cez hlavu” a ide-
te do Utlmu. Preto sa musi vedenie ¢i majitel...
ako prvy zasadit za vytvorenie takych riadiacich
Struktdr, aby organizacia firmy bola usporiadanda
v organickom logickom slede a aby aj postivanie
informécii a dokumentov zodpovedalo tomuto lo-
gickému sledu. Spatnd vézba potom hovori o kva-
lite, serioznosti firmy.

Majzlan: Vedenie firmy sa musi zjednotit na fi-
remnych prioritdch - odborne sa tomu hovori poli-
tika ISR - a tomuto podriadit svoje konanie vyda-
vanim jasnych zrozumitelnych prikazov. Potom
musi nastupit drobna kaZdodennd praca ziskat
a zabezpecit, aby za tymito cielmi “isli” aj pracov-
nici. Aby ich nechapali len ako deklarativne vyhla-
senia, ale aby ich aj plnili. Napriklad nasim ciefom
je trvalé a vcasné uspokojovanie nasich zakazni-
kov. To znamena dodrZiavanie lehét vyroby, doda-
vok v prislusnej kvalite. Toto sa nedd bez toho, aby
zamestnanci nevedeli, na kedy bola dohodnuté
dodévka zdkazky a pod. Vedenie vsak musi zabez-
pecit dostatok zdkladného materidlu, dat vypraco-
vat vyrobnui dokumentaciu.... Z tohto je teda zrej-
mé, Ze vedenie zodpoveda za vytvorenie funguju-
cej riadiacej Struktdry.

Hovorime o kvalithom manaZérstve, ale
ocitli sme sa vo vyrobe...

4/2007
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Kr¢: Slovaktual je vyrobna firma, takZe sa cely
ISR bude tocit okolo vyroby - na najvyssej dosiah-
nutelnej kvalite. 1SO sice nekontrolovalo kvalitu
vyrobno-technickej dokumentdcie. Ta je sticastou
vyrobného procesu, overovalo vsak, ¢i tok doku-
mentov o vyrobe konkrétneho okna je taky pre-
hladny, Ze aj o 5 rokov budeme vediet zistit, kedy
bolo okno vyrobené a kto ho vyrabal. Toto je pri-
nos ISR do kaZdodenného Zivota firmy. Vies, ¢o
mas vyrobit, kolko mas vyrobit, ako (to hovori
technologicky predpis skontrolovany skisobnym
listavom) a vies, Ze pripadna reklamdcia na “tvoj”
vyrobok je na “tvojej” zodpovednosti. Tento po-
stup ovlddajui vsetci pracovnici, pravidelne im to

pripominame pocas operativnych pordd a na sko-
leniach o bezpecnosti prace.

Majzlan: Certifikacny orgén kontroloval, ako ve-
dieme vyrobni dokumentaciu, ako je zadefinova-
nd zodpovednost riadiacich, ale aj vyrobnych pra-
covnikov v ich osobnych dokladoch... ako ich ar-
chivujeme, ako archivujeme vsetky doklady o vyro-
be... Pri certifikdcii ISR (ISO) musite ukézat vsetky
vézby tvorby a pohybu dokumentov v rdmci orga-
nizacnej Struktury zadefinovanej vrcholovym ma-
nazmentom.

NevyZaduje si to prilis vela administrativy
a aj vela dradnikov?

Kré: Nie. Neznamend to nic viac ako plnenie si
pracovnych povinnosti. Je sice pravda, Ze za ten
rok, ked' sa zavddzal systém ISR, sme Ciastocne
upresfiovali naplne prdce vsetkych pracovnikov.
Spravidla to neviedlo k zvySeniu mnoZstva ich pra-
ce, len sa zavddzal systém do tvorby vykazov o Cin-
nosti kaZdého pracovnika. Nas rocny obrat uz pre-
sahuje cca 900 miliénov Sk. Viete si predstavit,
aku radost by mal dariovy trad, keby sme nemali
podchyteny pohyb kaZdej jednej koruny?! TakZe
zavedenie takéhoto systému riadenia bola doslova
a do pismena nutnost.Ked' ktokolvek pride na kon-
trolu, vieme mu dat patricné dokumenty... Aj tu je
teda vidiet kaZdodenny prinos ISR.

Majzlan: Viete si predstavit kolko kusov oken-
nych jednotiek (viac ako 193 000 ks) predstavuje
spominany 900 miliénovy obrat? Na kaZdé jedno
okno sa musi vydat zakazkové Cislo, vyrobny pri-
kaz, vygenerovat identifikacny kdd, vydat materidl
20 skladu (na zéklade kddu). Tento material treba
dat do spotreby (ak je spotrebovany), spotrebova-
ny material musia zasobovaci (logistici) objednat,
fakturacné oddelenie vyfakturovat zakaznikovi,
ustrézit vasnu platbu a ,vyrobaci” zase dat vy-
platit mzdu robotnikom. Keby tento rezim nefun-
goval v dokonale harmonizujicom cykle - skoro
automaticky, tak fungovanie firmy by sa operativ-
nym riadenim nedalo zvlddnut!

A Co environmentélna problematika?

Kr¢: Ludské sprdvanie sa k odpadom by malo byt
tplne normalne, teda Setrné k Zivotnému prostre-
diu. Preco mame vyhodit odpad netriedeny, preco
si vytvdrat ekologické katastrofy. Naco platit po-
kuty za znecistenie Zivotného prostredia. Ved'su to
vyhodené peniaze, ktoré by mohli st trebdrs na
novij vitacku, co ulahci précu. Tak sa kapili kon-
tajnery - odpady z vyroby (aj administrativy) sa se-
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parujii a odovzdavaju do zbernych surovin. Chcelo
to len systém - zaviest ho a pravidelne kontrolovat.
Nieco stdlo nakipenie kontajnerov, ale ony sa
splatia zberom a usporenymi pokutami. Pri envi-
ronmentalnej politike musi ist vedenie najvacsim
prikladom, lebo ludstvo celej planéty sa tvari, ako-
by sa ho tdto problematika netykala. Vyriesia to
vraj odbornici. Takéto zmyslanie je chybné, a pre-
to ten nds déraz na environmentalnu politiku.

Treti okruh, ktory riesi ISR, je oblast bez-
pecnosti prace. Aj tu ste obstdli?

Majzlan: Této oblast cinnosti podlieha priamo
pod moje riadenie, a tak sa pokusim objasnit, ako
to robime, aby drazov alebo chordb z povolania
bolo ¢o najmenej, lepsie povedané, aby k nim
vébec nedoslo. Prvym krokom bolo prijatie kon-
cepcie rozvoja technoldgie vyroby vo vedeni. No-
vé dokonalejsie plnoautomatické stroje zniZuju ri-
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mi, ktoré vazia aj 150 kg. Niekto povie — malic-
kost. Ja hovorim, kto eSte svojim pracovnikom,

PRACOVNE

PROSW ale aj montaznikom takto ulahcuje pracu. Trosku
%\?ﬂ%m EHO nepozornosti a mate zlomeny prst! Nepotrebuje-

me ho nikto a ani pracovnik. Vzdjomnd stcinnost

VETAHY VYBAVENIE a vcasné upozornenie na tito problematiku je
NA PRACOVISK nutnost. Aj tu existujt dokumenty, ktoré treba vy-
PRACOVISKU

pracovévat pravidelne (napr. skolenia), aby sa da-
la zistit pricina a rozsah zodpovednosti.
Poslednd otdzka - ako tento systém riadenia

CISTOTA prijimaju vasi zamestnanci?
PRACOVISK Kré: Kazdy novy pracovnik sa musi s tymto
BNA systémom oboznamit v rozsahu jeho pracovného

zadelenia. V jeho popise (ndplni) prdce su tieto
tlohy zakotvené a je len na riom, ako rychlo sa
zadaptuje na nase podmienky. Slovaktual mé
dnes meno velmi serioznej firmy, a tak si vsetci
pracovnici uvedomuju, Ze staci jedno zlyhanie
a dobré meno sa poskodi raz dva. Preto sme pri-
jali tento systém manaZovania podniku, lebo
mam pocit, Ze tento interny systém zabezpeci
vhodné pracovné prostredie, kde je pre kaZdého
dostatok priestoru na sebarealizaciu (aj na kariér-
ny postup), ale hlavne pre spokojnost a dobry po-
cit, Ze pracujem v slusnej firme. Ja chcem viest ta-
kiito firmu, je to méj spineny sen.
Vdaka za rozhovor

HYGIEMA

TECHNICKA PREVENCIA
PRIEMYSELNYC
H HAVARII

IDENTIFIKACIA
OHROZENI,
HODNOTEMIE
RIZiK
SKODLIVE
FAKTORY

Ing. Pavel Kleskert

ziko drazov na minimum. Zvysuje sa tym technic-
ké bezpecnost prdce. Bezpecnost préce teda zaci-
na pri vedeni. Potom nasledujui ludské zdroje - vy-
robni pracovnici a ich vzdelanie, dalej vzdelanie
riadliacich pracovnikov, ktori organizuju pracu na
dieliiach atakdalej. Prijali sme dost prisne kritéria
na troveri a pocetnost preventivnych kontrol pra-
covného prostredia. To sa tyka aj Cistoty praco-
visk. TaktieZ sa zaoberame medziludskymi vztah-
mi. Ak je na pracovisku “dusno”, praca v strese je
dost rizikovd, tak sa snaZime, aby sa problémy za-
véasu “odventilovali”. Riadiaci pracovnici musia
dbat na pouZivanie osobnych ochrannych po-
mécok. Ale aj na identifikaciu moZnych rizik. Pri-
kladom méze byt pouZivanie prenosnych pitok,
ktoré st dnes Standardom. Zabrdnilo velkému
poctu drazov ruk a prstov pri manipuldcii s okna-
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